
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受付件数  2 件 

申出人 □ 利用者本人 0 件 □ 家族 2 件 □ その他 0 件 

内 容 ・介護技術に関すること            ０ 件 

・職員の接遇に関すること（言葉使い・態度）    １ 件 

・サービスの質に関すること          １ 件 

・その他                   ０  件 

苦情相談窓口について 

苦情等解決責任者  塚田 光知子（施設長） 

苦情受付担当者  上野 雅代（生活相談員） 木浦 理佳子（介護支援専門員） 

 

 

 

 

 

社会福祉法人みんなでいきる 

特別養護老人ホーム 

   サンクスレルヒの森 

上越市大貫 2丁目 16番 23号 

TEL：025-530-6200（代表） 

発行日：2023年 12月 第 19 号 

令和 5 年度 苦情および要望受付処理の状況（令和 5 年 8 月～令和 5 年 11 月） 

 

2023年 8月～2023年 11月までに入職した職員を紹介いたします 

 

月までに入職の職員を紹介いたします 

 

今回の総合防災訓練は、上越消防署立ち合いで建物火災想定訓練を実施しました。 

当日は天候にも恵まれ、職員誘導のもと、１階にお住いの方は屋外へ、２階にお住まいの方はベランダへ

避難しました。 

万が一の有事に備え、毎月の委員会開催、年２回の防災訓練を実施して防災意識と行動確認を行っていま

す。 

防災訓練 

【題字紹介】 【編集後記】 

今年も長寿を願って敬老会のお祝いをしました。今年度は１４名の入居者様が節目を迎えた中、最高齢は１０２歳！！！ 
表彰では、笑顔になられる方や涙を浮かべる方の姿がありました。また、お昼はお祝御膳を提供し、「豪華ね！」「美味し
い！」と召し上がっていただきました。 
昭和３８年頃の百寿者は、わずか１５３人にすぎなかった現在は９万人超。日本は「百寿者」と呼ばれる１００歳以上の   
人口が増加しております。 
長寿の秘訣とは、「日課がある」「楽しみがある」「安心できる環境がある」・・・大切にしていきたいですね。 

コロナが５類に移行し、マスクを外し外出する方

が多く見受けられ、以前と同じような生活に戻り

つつある今日この頃。長期のマスク生活により免

疫が落ちてしまったためか、コロナよりもインフ

ルエンザがいつもより早めに大流行・・・。 

まだまだ気の抜けない日々が続きそうです。 

皆さま、よろしくお願いいたします 

ご協力ありがとうございました！！ 

 ｹｱﾜｰｶｰ 尾崎さん ｹｱﾜｰｶｰ 髙橋さん ｹｱﾜｰｶｰ 上原さん 総務 楠さん 看護 新村さん  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

天気のいい日にはお散歩したり、可愛いしろちゃんとお話ししたり、  

調理レクやおやつバイキング、クラブ活動や森カフェを楽しみました。 


