
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

苦情等解決責任者  塚田 光知子（施設長） 

苦情受付担当者  丸山 里美（生活相談員）、木浦 理佳子（介護支援専門員） 

社会福祉法人みんなでいきる 

特別養護老人ホーム 

サンクスレルヒの森 

上越市大貫 2丁目 16番 23号 

TEL：025-530-6200（代表） 

発行日：2021年 8月 第 12号 

令和３年度 苦情および要望受付処理の状況（令和３年４月～令和 3 年７月） 

令和３年度の苦情及び要望等の受付状況についてお知らせします。 

皆様からの貴重なご意見を宝とし､自己啓発に取り組んでおります。 

今後ともサービスの向上を目指し､一層改善の努力を重ねて参ります。 
 

受付件数  0 件 

申出人 □利用者本人 0 件 □家族 0 件 □その他 0 件 

内容 

・介護技術に関すること            ０ 件 

・職員の接遇に関すること（言葉使い・態度）    ０ 件 

・サービスの質に関すること          ０ 件 

・その他                   ０  件 

 

【題字紹介】鵜の浜・月岡ユニット 

  

 

 

ユニット 
 

 

コロナワクチン 接種完了のお知らせ 

【編集後記】 

暑い日が続いておりますが、いかがお過ごし

でしょうか。 

レルヒの森では先日行なわれた七夕行事で 

コロナウイルスの感染終息や健康、長寿を 

入居者様・職員一同で祈願しました。 

～どうか皆様の願い事が叶いますように～ 

当施設では、5月中旬から嘱託医による入居者様・職員のコロナワクチン接種（2回）を実施しました。 

ワクチン接種後の副反応は様々で、上腕痛・眠くなる・発熱などの症状があった方が居られましたが、 

ほぼ全員、体調不良が続くことなく無事に接種を完了しました。 

2021年 4月～2021年 7月までに 

入職の職員を紹介いたします 

 
皆さまよろしくお願いいたします 

 

窓越し面会をおこないました 

コロナ禍で施設内での面会ができていないことにお詫び申し上げます。 

6/7～6/21の期間、1階正面玄関自動ドア越しの窓越し面会を実施しました。 

 

～ご家族様と再会された皆さまの「最高の笑顔」を見ることができました～ 

面会受付の  

担当ケアマネージャー 

当施設の 

ナース 

 

4/1入職  植木優水さん 

みんなで協力した牛の貼り絵が完成しました 

丁寧に 

力強い字を 

書いてくださいま

した。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

緊急時に落ち着いて対応できるよう、AEDを用いての心肺蘇生法の研修を毎年実

施しております。 

当施設では元消防士の宿直職員が講師を担当。 

緊張感漂う中、実技を通して緊急時の対応を学びました。命の現場であることを 

再確認する良い機会になりました。 

実際に様々な種類・形態の食べ物を試食し、実体験することで、 

食事介助をさせていただく際に気を付けなければならない事を 

改めて学び直しました。 

 

「穏やかで自然な最期を施設の介護力で支える」ためのポイントと「状態に応じたケア」について

学びました。 

看取りで最も大切なことは、その方が尊重のある安らかな最期を迎えられるように支援すること。

身体的ケア・精神的なケアなど多岐にわたるため、各専門職がそれぞれの専門性を発揮し、協働し

ます。「近い将来・・・」という判断は医師がその人の状態や経過から行いますが、その判断を看取

りに関わる全ての人が受け止め、安らかな最期に向け心をひとつにして進むことが看取りケアの大

前提となります。 

梅雨に負けずに 

ごはんパーティー 

 

炊き立てのごはんの匂いと 

たくさんの具材を入れた作りたての

けんちん汁の匂いで食欲増進！ 

 

研修講師  

 

お散歩行ったり 

朝顔を植えたり 

茶話会を開いたり 

脳トレしたり 

美味しいごはんを

食べたり 


