
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

苦情等解決責任者  塚田 光知子（施設長） 

苦情受付担当者  丸山 里美（生活相談員）、木浦 理佳子（介護支援専門員） 

令和 2 年度の苦情及び要望等の受付状況についてお知らせします。 

皆様からの貴重なご意見を宝とし､自己啓発に取り組んでおります。 

今後ともサービスの向上を目指し､一層改善の努力を重ねて参ります。 

 

受付件数  １ 件 

申出人 □利用者本人 １ 件  □家族 ０ 件  □その他 ０ 件 

内容 

 ・介護技術に関すること            ０ 件 

 ・職員の接遇に関すること（言葉使い・態度）  １ 件 

 ・サービスの質に関すること          ０ 件 

 ・その他                   ０  件 

 

社会福祉法人みんなでいきる 

特別養護老人ホーム 

サンクスレルヒの森 

上越市大貫 2 丁目 16 番 23 号 

TEL：025-530-6200（代表） 

発行日：2020 年 8 月 第 9 号 

令和 2 年度 苦情および要望受付処理の状況（令和 2 年４月～令和２年７月） 

題字紹介 妙高・燕ﾕﾆｯﾄ 

ユニットを代表し、５名の方に 

お書きいただきました。 

ご協力、ありがとうございました！ 

 

 

 

 

      【編 集 後 記】 
新型ｺﾛﾅｳｲﾙｽの影響により控えていた集団活動や

行事が少しずつ再開されております。 

今回の広報誌は入居者様の楽しむ姿をより多く 

お伝えするため、各ユニットごとに作成させて 

いただきました。 

まだまだ制限が続きますが、今後も皆様に喜んで

いただける内容を企画していきたいと思っており

ます。 

 

 

青空を忘れてしまいそうなほど長雨が続いておりましたが、ようやく梅雨明け。 

今、土用の頃で湿気の強い暑さを感じますが、皆さまお変わりなくお過ごしでしょうか。 
 

新型コロナウイルス感染予防のため、皆さまにはご協力をいただき誠にありがとうございます。 

緊急事態宣言解除後、僅かな時間ではありますが対面することで、入居者様・ご家族様が少しでも安

心した日々を送って頂けるよう実施しておりました分散面会ですが、全国的に感染者の拡大、市内の

感染者の発症で7月16日から面会を中止させていただいております。 

私たち福祉施設職員が今できる感染防御対策を続け、入居者様の健康を守る体制を最優先に考え施設

運営していく所存でございます。 

入居者様の生活の潤いである面会や外出などが難しいなか、施設内で少しでも楽しい時間を過ごして

頂きたく「手作り屋台 料理レクリエーション」「フラワーアレンジメント」などの活動を通して、生

活の中に「笑い」があるように心掛けております。 

 

まだ当面の間、未知なるウイルス菌の恐怖と向き合う時間となると思いますが、今まで私たちが行っ

てきた行動の数々・・・緊急事態宣言が発令されると外出を控え、3密を避け、ソーシャルディタンス

を守り、マスクが不足すれば手作りマスクを利用するなど、様々な知恵を工夫して出してきたことを

忘れずに、更なる苦難を乗り越えていきたいと思います。まだまだ予断を許さない状況は続きます

が、1日も早く新型コロナウイルスの治療薬と予防法が確立され、普段の当たり前の生活に戻れること

を願っています。       

  施設長  塚田 光知子 

2020 年度 4 月 1 日～7 月 21 日までに 

入職した職員を紹介いたします 
  

 

入居者様が安全にお食事を楽しんで 

いただけるよう摂食嚥下と食事介助

についての研修をおこないました 

市議会選挙に 4 名の方が 

       投票しました 

（右）水島看護師 

（左）小野塚ケアワーカー 

 

 

（右）上原ケアワーカー 

（中央右）早川ケアワーカー 

（中央左）松井ケアワーカー 

（左）加藤ケアワーカー 

 

苦情相談窓口について 

（右）井口ケアワーカー 

（左）岩﨑ケアワーカー 

 

皆様よろしくお願い致します 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入居者様に季節を感じてもらおうとフラワーアレンジメントに

取組みました。 

お花とともに、たくさんの笑顔が咲き乱れました 

こいのぼり 

制作 

久しぶりの 

森カフェ 

みんなで 

おにぎりﾊﾟｰﾃｨｰ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

塗り絵で作った 水族館 

こいのぼりやｽﾎﾟﾝｼﾞｽﾀﾝﾌﾟであじさい制作 

七夕 

森カフェで楽しい時間 

制作したあじさいの前で 
ご家族あてに 

はがきを書いたり 

Ｗｅｂ面会に挑戦！！ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 ページ 

切り絵と貼り絵で

作った長岡の花火 

貼り絵で作った

直江津の花火 

折鶴で作った

ちからの輪 

手作り屋台で 

おはぎ屋さん 

森カフェでゆったり 

超大作！ 

ホットボール屋さん 

森カフェでゆったり 


