
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

苦情等解決責任者  塚田 光知子（施設長） 

苦情受付担当者 
 

丸山 里美（生活相談員）、木浦 理佳子（介護支援専門員） 

今年は暖冬の影響もあり、例年より早く春の訪れを感じております。 

新型コロナウイルス感染予防のために、皆さまにはご協力をいただき、誠にありがとうございます。 

ご存じのように、いまだに全国で感染に関するニュースが続いている状態です。 

特に高齢者の方、持病がある方などが感染すると重症化し、肺炎などによって生命の危機に陥る危険性があります。

そのため、厚生労働省からも感染症の病原体を外から持ち込まないように、緊急やむを得ない場合を除き、面会を

制限するよう指示が出されており、当施設でも同様に対応しておりますのでご理解の程お願いいたします。 

 

2000 年 4 月に始まった介護保険制度が今年度で 20 年目にあたり、要介護の認定者数は 3 倍近くに膨れ上が

り、様々な問題が生じてきております。  

 現在、当施設の入居者様の半数は 90 歳以上の方々です。日本人の平均寿命が男性 81 歳、女性 87 歳と世界で

トップクラスに伸びたことも影響しているのかもしれません。  

 一方、急速な少子高齢化の波は介護現場でも影響し、団塊世代のすべての人 が 75 歳以上になる 2025 年には、

介護職員の不足は全国で 34 万人になると推計されております。 

当施設でも、数年前から介護職員の不足は危機的な状況でありますが、改善するために「テクノロジーの活用」や

「外国人材の活用」など積極的に取り組んでいく所存でございます。  

 介護の現場で働きたいという人を見いだすには、職員の処遇改善や職場環境を変えることが必要ですし、介護  

サービスを支える若い世代には、介護の魅力や介護の専門性を的確に伝えていきたいと思います。 

 今後も良質な介護サービスを提供し、地域の皆さまに信頼される社会福祉法人を目指してまいりますので、   

ご支援をよろしくお願いいたします。 

 

                                施設長 塚田 光知子 

社会福祉法人みんなでいきる 

特別養護老人ホーム 

サンクスレルヒの森 

上越市大貫 2 丁目 16 番 23 号 

TEL：025-530-6200（代表） 

発行日：2020 年 4 月 第 8 号 

【題字紹介】 

松 岡 典 子様 

【 お 知 ら せ 】 
 
毎年５月に開催しておりました家族会の総会ですが、  

新型コロナウイルス拡大予防のため、今年度は中止させて 

いただきます。 

 
※ 後日、総会資料を郵送いたしますので、ご一読いただければ幸いです 

              

施設長 塚田 光知子 

 

 
令和元年度 苦情および要望受付処理の状況（令和 2 年 1 年～令和 2 年 3 月） 

令和元年度の苦情及び要望等の受付状況についてお知らせします。 

皆様からの貴重なご意見を宝とし､自己啓発に取り組んでおります。 

今後ともサービスの向上を目指し､一層改善の努力を重ねて参ります。 

受付件数  0 件 

申出人 □入居者本人 0 件  □家族 0 件  □その他 ０ 件 

内容 

 ・介護技術に関すること            0 件 

 ・職員の接遇に関すること（言葉使い・態度）   0 件 

 ・サービスの質に関すること          0 件 

 ・その他                   0 件 

 

苦情相談窓口について 

２０１９年度 入職＆異動 職員を紹介いたします   

(左)碓井ケアワーカー 

(中)常谷ケアワーカー 

(右)霜鳥ケアマネ 

(左)富村ケアワーカー 

(中)池亀ケアワーカー 

(右)木下ケアワーカー 

(左)大谷ケアワーカー 

(右)今ケアワーカー 

 

字なんて書けないわー・・・ 

とおっしゃりながら 

大好きなあんこ玉に誘われ 

素敵な字を書いてくださいました 

(左)星沢ケアワーカー 

(右)相馬機能訓練員 

皆様よろしくお願い致します 

  

【編集後記】 
読者のみなさま、いつもありがとうございます。 

施設での行事や普段の様子などを広報誌に集め、

たくさんの方々にお届けできたこと嬉しく思い

ます。もっと楽しみをもっていただけるような 

行事を企画し、写真に残し、みなさまにお届け 

できるよう続けていきたいと思いますので、 

これからもよろしくお願い致します。 



みんなの宮で初詣 
 

二礼  二拍手  一礼      
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お正月 

施設での 

お食事を紹介します 

 

絵馬に願いを込めて・・・ 

レルヒに巫女現る 

神妙な面持ちで 

 

１月 お正月 ２月 節分 ３月 ひな祭り ４月 桜ゼリー 

5月 こどもの日 
ｵﾑﾗｲｽの普通食 

飲み込みに配慮が 

必要な方にも楽しい 

お食事を！ 

６月 開所記念日 ７月 七夕 ８月 冷やし中華＆お盆飾り 

９月 敬老会＆お彼岸 １２月 クリスマス 

月２回 麺の日 

とろろそば 

月２回 ﾊﾟﾝの日 

10月の体育の日に 

卵サンドを食べました 

様々な行事や季節に合ったメニューを考え、

入居者様に喜んでいただけるようなお食事を

提供しております 

ねずみだチュー 

 

わぁー、巫女さんからだぁ 

嬉しい 

 

もっと欲しいなー 

 

よい 1年となりますよーに・・・ 

 

お汁粉 

おいしいわ！ 

お酒もいいけど 

お汁粉も 

サイコー！！ 

素敵なご家族様です 

ご家族揃って初詣 

ｵﾑﾗｲｽの刻み食 ｵﾑﾗｲｽのｿﾌﾄ食 


